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Hans Amrein iiber ...

Hoteltrends

Welches sind die kiinftigen Herausforderungen fiir die Hotelbran-
che? Wie lauten die Schliisseltrends? Was erwartet der Gast in
fiinf oder zehn Jahren? Was kann und will ich als Hotelier dem
Gast anbieten?

Um es vorwegzunehmen: Nur die Guten, die Erfolgreichen, die
Professionellen und die Innovativen werden tiberleben. Klar posi-
tionierte Hotelbetriebe, die iiber einzigartige, authentische, regio-
nal verankerte, nachhaltige und zielgruppenspezifische Angebote
verfiigen — und in jedem Bereich des Hotels Top-Serviceleistun-
gen bieten -, egal ob Privat- oder Kettenhotel, Budget- oder
Luxushaus. Laut einer in den USA (Cornell University) publizier-
ten wissenschaftlichen Studie {iber die Hotellerie der Zukunft
sind folgende Trends absehbar: Die Preissensibilitit nimmt wei-
terhin massiv zu. Uber 80 Prozent der Giiste (Business und Frei-
zeit) achten bereits heute auf die beste Rate, wenn sie ein Zimmer
oder Ferien buchen. Erfolg werden kiinftig vor allem Markenho-
tels haben. Hotels mit einem klaren Brand oder Image. Das gilt
auch fiir eher kleine Privathotels.

Ein weiterer Trend: Businessgiiste verlangen immer mehr auch
Freizeitangebote. Bereits heute reisen in den USA rund 30 Pro-
zent der Businessleute mit Frau und Kindern. Das reine Busi-
nesshotel ist out, gefragt sind Héuser, wo der Geschiftsreisende
auch Vergniigen und Erholung findet (Stichwort City-Resorts).

Der Wettbewerb unter den Hotels nimmt zu. Die Folge: Inno-
vations- und Investitionsdruck. Hotels werden deshalb vermehrt
kooperieren. Und in der Kettenhotellerie kommt es zu weiteren
Fusionen (siehe Marriott/Starwood).

Weiter gehen die Trendforscher von einer wachsenden Seg-
mentierung aus. Es geht also darum, die fiir das Hotel relevanten
Zielgruppen durch konzentriertes, gezieltes Marketing anzuspre-
chen. Und ganz wichtig: Hotels, die sich von ihren Konkurrenten
abheben wollen, miissen mehr bieten als «ruhige Zimmer mit
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«Erfolg werden kiinftig vor
allem Markenhotels haben.
Hotels mit einem klaren
Brand oder Image»

Frithstiick und Gratisinternet». Der Gast erwartet Mehrwert in
Form von Service oder Zugaben. Nur, wenn der Gast begeistert
statt zufrieden ist, wird er zu einem Botschafter des Hotels.

Der Einfluss der «digitalen Welt» auf die Hotellerie nimmt wei-
ter stark zu. Vor allem, wenn es um Auswahl, Buchung und Bewer-
tung geht. Keine Frage, die eigene Webseite, kompatibel fiir alle
digitalen Kanile, ist ein absolutes Muss. Der Gast verlangt Preis-
transparenz und eine gewisse Preistreue. Fazit: Die Hoteliers
miissen artikulieren und beweisen, weshalb ihr Angebot den aus-
gewiesenen Preis wert ist. Social Media sind derzeit zwar ein
grosses Thema, aber die wenigsten Hoteliers nutzen die Soci-
al-Media-Kanile (Facebook usw.) richtig und sinnvoll. Das wird in
Zukunft anders sein. Buchungen iiber mobile Applikationen
(Apps) nehmen rasant zu. Die Smartphones werden das Géstever-
halten weiter revolutionieren.

Kurz und gut: Der Gast sucht in Zukunft bewusst das passende
Hotelkonzept fiir seinen Bedarf. Die Giste-Optik (sprich Gés-
te-Bediirfnisse) ist das eine, das andere ist der Hotelier, der sich
vermehrt auch fragen sollte: Was kann und will ich anbieten? Wer
sind meine Géste? Er miisste auch den Mut haben und sagen: Die-
se Zielgruppe interessiert mich nicht. Diese Angebote biete ich
bewusst nicht.

Sie sehen, liebe Hoteliers, das neue Jahr 2018 wird spannend
und herausfordernd. Auf die Zukun(ft!
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